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契約時に発行した仮 ID/パスワードでログインします。

※ID・パスワードの管理は

個人情報保護法の関係上

導入先様で管理していただいております。

店舗ID・パスワードは、本部アカウントで

設定変更する事が可能です。
※ID・パスワードに関するお問い合わせはこちら

0834-26-0005 リボン課まで

1.RIBBON SYSTEMログイン方法。

※ログインURL

本部：https://ribbon.yama-ss.com/admin/login.php

店舗：https://ribbon.yama-ss.com/
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2.トップメニュー案内

①ヤマエスカート(カー用品専門店)

②追加利用申込み(店舗追加フォーム)

③新機能や通知、お知らせ一覧

④月次指標(登録状況数値化)

⑤ユーザー管理(顧客情報確認・編集可)

⑥販促ハガキ一覧(設定中のデザイン確認)

⑦車検 見込み件数(車検対象者集計)

⑧商品別 見込み件数(商品別対象者集計)

⑨ファイル共有(デザイン・データー共有機能)

⑩作業予定カレンダー(予約管理・SMS配信)

⑪データ集計(ハガキ・SMS発送件数集計)

⑫新規・リピート入力フォーム

⑬削除・変更依頼入力フォーム

⑭ハガキ設定依頼フォーム

⑮車検受付表DL(FAX申込用紙ダウンロード)

⑯商品受付表DL(FAX申込用紙ダウンロード)

⑰削除・変更依頼DL(FAX用紙ダウンロード)

⑱利用規約(RIBBON SYSTEM利用規約) 4

③

④
⑤
⑥
⑦
⑧
⑨
⑩
⑪
⑫
⑬
⑭
⑮
⑯
⑰

①

②

●⑦⑧⑮⑯のボタンは

スタンダードプラン契約のみ

全て表示されます。

●⑦⑮のボタンは

商品ライトプラン契約の場合

表示されません。

●⑧⑯のボタンは

車検ライトプラン契約の場合

表示されません。

⑱



3.月次指標-a
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総登録ユーザー数

新規登録ユーザー数

前年同月新規

登録ユーザー数

新規登録車両台数

総登録車両台数

前年同月新規

登録車両台数

削除ユーザー数

作業予定

登録件数

作業予定

配信件数

削除車両台数

実施登録件数(車検)

実施登録件数(商品)

実施登録件数

販促登録件数

(ハガキ)

販促登録件数

(SMS)

TELチェック

登録件数

販促SMS件数

(予定/送信数)

販促ハガキ件数

(予定/配送数)

総販促件数

(予定/実施数)

前年同月販促件数

前月

次月

絞込
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4.月次指標-b

A店

B店

C店

D店

E店

F店

G店

H店

A店

B店

C店

D店

E店

F店

G店

H店

※様々な集計指標を、数値で確認出来ます。

①販促グループ別

月間集計
■前年実施数

■今月見込数

■今月実施数

■今月新規数

■今月リピ数

■前年対比

■今月リピ率

①

② ③

④ ⑤

②実施登録件数推移

■車検

■商品

③登録リピート率推移

■車検

■商品

■合計

④店舗別累計

ユーザー数推移

(降順)

⑤店舗別月間

ユーザー数推移

(降順)



5.ユーザー管理トップ画面
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●登録ユーザーを検索できます

●登録車両総台数

●登録ユーザー総件数

●登録ユーザー一覧

●編集もしくはユーザーIDを

クリックすると個人情報を

確認する事が出来ます(8P～)

●登録車両保有台数

●登録ユーザー氏名



5-a.ユーザー管理個人画面(顧客情報)
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●ユーザーID (自動表示変更不可)

●店舗・部署名 (自動表示変更不可)

●※お客様氏名 (法人登録可)

●※氏名フリガナ

●メールアドレス

※必須項目

●電話番号 (固定電話)

●個人番号 (携帯電話)

●※郵便番号

●※都道府県

●※市郡町村・町名

●※番地

●アパートマンション名

●※販促同意フラグ (個人情報扱い承認)

●性別

●生年月日

●内部メモ (自由メモ欄)

●ユーザー情報編集後に更新して下さい。

※項目によっては、編集出来ない箇所がございます

●車両新規登録

(5-b.ユーザー管理個人画面(車両情報新規登録)・・・9P)

●車輛ID番号

●車輛番号

●車種名

●車検満了日
●受領FAXのPDF

●車両削除 (販促対象予定のハガキやSMSは自動キャンセルになります)

●受付表印刷 (FAX用リピート用紙・印刷専用・・・31P)

●行数 (ハガキ印刷可能文字数表示)

●敬称 (法人の場合、御中を選択)



5-b.ユーザー管理(車両情報新規登録)画面
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●店舗・部署名 (自動入力変更不可)

●お客様氏名 (自動入力変更不可)

●※車両番号・地名 (例：品川)

※必須項目(空白不可)

●内部メモ (自由メモ欄)

●情報入力後に登録して下さい

●※車両番号・分類番号 (例：500)

●※車両番号・かな (例：た)

●車種名 (例：プリウスアルファ)

●※車両番号・連番 (例：1234)

●有効期間満了日 (次回の車検満了日)

●車検間隔フラグ (2回目からの車検間隔)

■お客様がお車を乗り替えられたり、新しく車両を追加購入された場合に、登録や削除が可能です。

■車両登録しただけでは、ハガキやSMSの販促設定はされません。



5-c.ユーザー管理個人画面(実施・販促予定)
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●編集ボタンで備考欄に自由記入可能

●備考欄への記入文字は実施項目に表示

鉄粉取り

鉄粉取り

●実施データを元に、いつ、どの車両に、何の項目を実施したのか購入履歴を、いつでも一覧で確認出来ます。

●実施データを元に、〇年〇月〇日に、どの車両に、何の種類のハガキ販促が発送実施されたか

または発送予定(販促)になっているのか、キャンセルされたのかを確認する事が出来ます。

●ハガキデザインをクリックすると

発送予定のハガキデザインを

確認する事が出来ます。

通常下部枠に車種・車番が

自動で印刷されます。

●編集ボタンで備考欄に自由記入可能

●全表示 を外すと販促予定のみ表示されます。

●実施サービス、販促予定の

登録はお預かりしたデータを

リボン事務局が、設定まで全

て代行入力を行います。
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6.販促ハガキ
        一覧

ハガキID:600-503-2094
車検サンクス(お礼状)

実施日から０ヵ月すぐ

ハガキID:260-268-1722

フレッシュキーパーサンクス

施工日から０ヵ月すぐ

ハガキID:600-503-2095
車検6ヵ月点検

実施日から５ヵ月後

ハガキID:600-503-2096
車検12ヵ月点検(法定1年)

実施日から 11 ヵ月後

ハガキID:600-503-2097
車検もうすぐ3ヵ月

車検満了日から３ヵ月前

ハガキID:260-268-1723

フレッシュキーパー6ヵ月点検

施工日から５ヵ月後

ハガキID:260-268-1724

フレッシュキーパー再施工案内

施工日から 11 ヵ月後

１－７／７件
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●店舗・部署

●同クライアントの別店舗

   デザインを表示可否設定

●表示中のデザインをPDFに

変換(8枚毎)して印刷可能

●検索

●クライアント ●表示したい販促グループを選択可能

●販促ハガキ一覧は、現状

設定されているデザインを

確認する事が出来ます。

数ヵ月に1度は、デザイン

見直しをおすすめします。

●デザインは、ご希望

通りに設定可能です。

●通常下部枠に、車種

車番が印字されます。

●販促毎に、車種

車番を印刷しない

設定も可能です。

●ハガキID番号で、デザイン変更を

ご依頼ください。

●販促グループ名

●発送予定日 (サイクル)

(発送日：実施・施工日ベース)



7.車検
見込み
件数

●この機能は「スタンダードプラン」か「車検ライトプラン」

どちらかの契約でご利用いただけます。

●車検見込みの対象車両を集計しています。

●何月に何台の「車検満了日」を迎える対象車両

が登録されているのか一目瞭然です。

●次回車検が近づいている、お客様にハガキや

SMS、TELコールで案内しましょう。

●青数字をクリックすると、対象車一覧が表示されます。
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●青数字をクリックすると、対象車一覧が表示されます。

●TELチェック機能は14P

●満了日、前回作業日、予約状況、ユーザー名

TEL、車種・車番、TELチェック、備考が一覧表示

●予約状況は、「未定」「予約済み」「その他」

「他社実施」「買い替え」「引越し」「来店予定」から

ステータスを選択出来て状況を細かく把握可能

●ユーザー名の青氏名をクリックすると、対象者の

ユーザー管理ページに遷移します

●TEL表示番号から、お客様に直接アプローチ

●車種・車番の確認も出来ます

●知りたい時期をクリック



8.商品別
見込み
件数

●この機能は「スタンダードプラン」か「商品ライトプラン」

どちらかの契約でご利用いただけます。

●商品別見込みの対象車両を集計しています。

●何月に何台の「作業予定」を迎える対象車両が

登録されているのか一目瞭然です。

●次回作業が近づいている、お客様にハガキや

SMS、TELコールで案内しましょう。

●青数字をクリックすると、対象車リストが表示されます。
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●青数字をクリックすると、対象車一覧が表示されます。

●TELチェック機能は14P

●実施日、次回作業予定日、ユーザー名、TEL

車種・車番、TELチェック、備考が一覧表示

●ユーザー名の青氏名をクリックすると、対象者の

ユーザー管理ページに遷移します

●TEL表示番号から、お客様に直接アプローチ(予約案内)

●車種・車番の確認も出来ます

●知りたい項目や、知りたい時期を選択

●次回作業予定月(デフォルト) or 作業実施月を選択
●月表示時期を選択



9.見込件数 TELチェック機能
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●車検・商品それぞれ見込み件数表

TELチェックの □未 をクリックすると

〇年〇月〇日、〇時〇分〇秒

現時刻のウィンドウが表示されます

●誰(担当者)が、お客様と、どの様な内容の会話が

あったのかを入力出来ます。

「未」「済み」「商談中」「不在」の ステータスから選択

して[更新]ボタンをクリックします。

●入力した内容は、対象枠に表示されます。

お客様一人一人のやり取りを、社内スタッフで共有する

事が出来ます。

●表示された内容の、青文字をクリックすると

さらに2列目～〇列目と表示されるので

更新された、最新の情報がトップ画面に

表示されます。



10.ファイル共有トップ画面
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2025年8月分 コーティング実施顧客データ

●ファイル共有機能は、購買実施データ(Excel・CSV)や、写真データ、PDFデータなど様々なデータに対応してアップロードできる機能です。

RIBBONシステムに登録する購買実施の顧客情報を、Excelシートにまとめたり、他社顧客管理システムから抽出した情報をそのままファイルと

してアップロード出来ます。1ヵ月に1度でも2週間に1度でもご希望の期間を決めて、データをアップロード(貼付け)するだけで、1件毎のデータを

FAX送信や入力フォーム送信しなくても対応可能。ハガキデザインの変更や、追加、スポット依頼などの時にもご利用いただけます。
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10-a.ファイル共有登録方法
●アップロードした

ファイル名が表示

されます

●コメント記入欄から、必須情報

などを入力し、依頼内容をリボン

事務局に伝える事が可能です

●依頼内容を、本部も含めて

報告する事も可能です

本部を含む可否選択

●ファイルアップロードとコメントを

入力したらアップロードボタンで完了

●アップロードが完了したら、最下部に

依頼内容が、新着順に表示されます

アップロードと同時に、契約時に店舗

情報登録したメールアドレスとリボン

システムにファイル共有アップロードの

お知らせが届きます

システム内でも新着マークが表示され

るので確認が出来ます

●依頼内容の削除ボタン

●コメント欄からチャット形式で、アップロードファイルについて要望など記入してやり取りします

※顧客データの詳細依頼、ハガキデザイン変更の詳細依頼など



11.作業予定カレンダートップ画面
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●作業予定カレンダー機能は、日々の作業予定を記録して管理する事が出来ます

作業予定をカレンダーに登録する事で、社内スタッフで共有が可能になりミスを防ぐ事が出来ます

同日に複数の作業予定を入力しても時間順に表示され、過去や未来の作業予定の確認がいつでも確認出来ます

また、顧客毎に任意でSMS(ショートメール)送信設定が、可能です

●表示開始日を設定

表示終了日を設定

検索で設定した期間

を表示します

●新規登録ボタンで

作業予定を登録

出来ます 18P～



11-a.作業予定カレンダー(登録方法)
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●新規登録ボタンで検索ウィンドウが

表示されるので、名前・電話番号

車両番号のいずれかを入力します

※システム登録済のデータ検索の場合

●入力したら[検索]ボタンをクリック

●システムに登録が無い場合は、

[新規登録] ボタンから登録します

●検索対象がフィールドに表示されます

●対象者を決定し［選択］

ボタンをクリック

●対象ユーザーが表示されます

●対象車両を選択します ※複数台登録の場合

●作業予定日を設定します

●作業予定項目を設定します

●作業予定時間を設定します

●作業予定項目の詳細を自由記入メモ出来ます

メモした内容はトップページのメモ欄に表示されます

●全ての設定が完了したら

[登録]ボタンをクリックします
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11-b.作業予定カレンダー(SMS設定)

●ショートメール送信通知日を前日か当日のいずれか選択

ショートメール送信設定

●ショートメール送信通知日で設定した年月日が自動表示

●ショートメール送信希望時間の設定 ※8:00～19:30時間内

●上記で設定した内容の固定文が表示されます

表示された文章がそのまま設定時刻に対象ユーザーの

スマートフォンに自動通知されます ※携帯番号登録無不可

●[登録ボタン] で設定完了です

●[SMSは登録しない]

ボタンをクリックすると

カレンダーの予定のみ

設定されます

※ショートメールを登録した場合のみ、SMSマークが

表示され、マウスを乗せると、ショートメールの内容を

確認する事が可能

●作業予定カレンダーを設定登録すると、カレンダー内に

いつ、何を、誰が、どの車両に作業するか表示されます

●設定時に「メモ欄」に入力した内容が表示されます



12.データ集計トップ画面
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周南SSでログイン中

●[店舗別月別登録件数一覧 ] ※受領した顧客データの登録詳細を確認出来ます(23P)

●[SMS集計] ※ショートメールの送信詳細を確認出来ます(22P)

●[DM発行数集計] ※ハガキの発送詳細を確認出来ます(21P)



12-a.データ集計(DM発行枚数集計)
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周南SSでログイン中

周南SS

周南SS

周南SS

周南SS

周南SS

周南SS

周南SS

周南SS

柴田 太郎

兼安 悠子

渡辺 のぞみ

佐藤 博之

河村 孝

五十嵐 麻由

中村 まいか

青木 龍之介

松井 翔子

向井 比呂美

藤井 大輔

鈴木 武志

※ [データ集計] の [DM発行枚数集計]は

対象期間内のハガキ発送詳細を確認する

ことが出来、いつ、どのハガキ(販促)が何枚

発送、誰に発送されたかを見る事が出来ます

※ハガキ発送直後のフォローアップ(TELコール)

に最適です。DM発行枚数集計の下部(左表)

出力日に発送されておりますので、その5日後

程度のタイミングで、フォローアップ活動を実施

すれば、届いたばかりのグットタイミングで顧客に

ご案内が可能になります

●対象日を設定して[表示]をクリックします

●販促を設定して[表示]をクリックします

●販促年月日が表示されています

●店舗・部署名が表示されています

●ハガキ発送日

●お客様氏名

(クリックでユーザ管理

個人ページに遷移)

●発送枚数

●[表示]ボタン

希望期間や

販促を設定

●販促内容

●対象のDM

発送トータル

件数が表示

※コスト確認
●販促内容(ハガキデザイン項目種類)

■山口エスエスサービス(株)周南SS



12-b.データ集計(SMS集計) 
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■山口エスエスサービス(株)周南SS

周南SSでログイン中

周南SS

周南SS

周南SS

周南SS

山下 美香：プリウス 山口 530 あ 56-78 『車検1年点検』 送信済 (2025-09-01 12:03:06)

※SMS集計 ●ショートメールの発信詳細を確認することが出来ます。

送信件数に対して、成功件数と失敗件数が表示されています。

失敗件数は、圏外・海外・電源OFFなどの場合にカウントされますが、通知に失敗しても何度かはリトライします。

●▼を、クリックすると1行下に詳細が表示され

内容確認することが出来ます

●対象日を設定して[表示]をクリックします

●販促を設定して[表示]をクリックします

●[表示]ボタン

希望期間や販促を設定



12-c.データ集計
(店舗別月別登録件数一覧) 
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※受領した顧客データの月別

登録詳細を確認出来ます

山口株式会社 周南

周南SSでログイン中

佐々木 隆

田中 聖菜

西村 竜司

大谷 由加

林 由香里

プリウスα (広島 500 あ 88-55)

ノート (山口 300 い 67-89)

シビック (岡山 530 う 34-56)

N-BOXカスタム (島根 581 え 90-12)

アルファード(鳥取 331 お 1-13)

●月表示時期を選択

●登録対象月(年/月)

●販促グループ(項目)

●登録件数(実施件数)

●登録日時(年/月/日/時/分/秒)

●登録ユーザ名

●登録 車種

車両番号

●青数字をクリックすると

対象者が一覧表示されます



13.新規・リピート入力フォーム
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※[新規・リピート入力フォーム]

購買データを1件づつ入力

いただく方法です。

顧客情報、名前、住所

連絡先、車種、車番、実施

項目と実施日(車検満了日)

など必須項目入力後に送信



14.削除・変更依頼入力フォーム
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※削除・変更依頼入力フォーム

ユーザー削除：希望するユーザーの削除依頼が出来ます (システム内では削除不可)

編集：ユーザー情報の変更依頼 (ユーザー管理画面でも編集可能 8P)

■基本編集依頼内容：氏名・住所・連絡先など

■車両データの変更依頼の場合は、その他テキスト欄に入力下さい 

(車両削除は、ユーザー管理の車両情報からでも可能です 8P)



15.ハガキ設定
依頼フォーム
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■ハガキ設定依頼フォーム

初期設定のハガキデザイン依頼や、運用中のデザイン変更、スポットデザインの依頼などを

希望する場合にご利用いただけます

●[ハガキ設定依頼]をクリックし、会社名/店舗名→担当者名→連絡先→メールアドレスを

ご入力いただき、依頼するデザイン項目をラジオボタンで選択して→[次へ]クリックします

●例えば、項目

keeperを選択

[次へ]をクリック

すると→商品

コーティング種別

画面になります

●次に、コーティング種別の中から選択

例えば(フレッシュキーパー)を選択して

[次へ]をクリックします →27P



15-a.
ハガキ
設定依頼
フォーム
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■選択した項目の見本

デザインが表示される

ので、ご希望のベース

デザインを選択します

●例)お礼状→6ヵ月点検

→再施工案内など・・・

※見本以外のお要望も

ご相談ください

●選択したベースデザインを元に、希望内容をテキスト

で入力します

例）→〇〇の文言を〇〇に変えて

→バックの色を青系に、文字を赤太字にして

→車の写真を〇〇の黒にして

→〇月〇日 〇時～〇時まで対応と追記して

→ハガキ持参で20％OFFと追記して・・・etc.

●その他の依頼か、終了を選択して[次へ]をクリック

最終的に全ての依頼が終われば[送信]をクリック

すれば、完了です。

※数日後に共有ファイル⑨-15Pに依頼した

デザインが新着通知と共に届きます



16.車検受付表DL
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※[車検受付表DL]ダウンロード

購買データを1件づつ印刷して、紙に記入し

FAX送信していただく方法です。

■受信したFAXはPDFで車両データに貼付けます 8P

(その他ライトプラン契約だと表示されません)

●フリー枠(黄色枠)

 (代車情報・支払方法・整備内容等、ご要望の内容をカスタマイズ可能)

●※必須項目

●※個人情報に関する承認チェック

●※フリガナ

●※お名前

●※郵便番号

●※ご住所 (アパートマンション名・号室・番地必須)

●ご連絡先 (固定番号の場合SMSは届きません)

●※次回の車検満了日

●※2回目からの車検満了サイクル

(ハガキ発送項目、時期記載)

●車種 例)プリウスα

●※車両番号 例)山口 300 あ 12ｰ34

●※車検と同時購入があった場合のみチェック

■RIBBONシステム専用FAX送信番号 (0834-26-0030)

■FAX送信後は、約2～3営業日で登録されます。ユーザー管理(7P)で登録確認していただいた後、シュレッダー処理をお勧めします(個人情報保護法)

■ダウンロード名 変更可



17.コーティングその他受付表DL
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※[コーティング・その他受付表DL]ダウンロード

購買データを1件づつ印刷して、紙に記入し

FAX送信していただく方法です。

■受信したFAXはPDFで車両データに貼付けます 8P

(車検ライトプラン契約だと表示されません)

●※必須項目

●※個人情報に関する承認チェック

●※フリガナ

●※お名前

●※郵便番号

●※ご住所 (アパートマンション名・号室・番地必須)

●ご連絡先 (固定番号の場合SMSは届きません)

●※作業実施日

●keeperコーティングの車両サイズチェック
●車種 例)プリウスα

●※車両番号 例)山口 300 あ 12ｰ34

●※購買実施項目種別チェック

■RIBBONシステム専用FAX送信番号 (0834-26-0030)

■FAX送信後は、約2～3営業日で登録されます。ユーザー管理(7P)で登録確認していただいた後、シュレッダー処理をお勧めします(個人情報保護法)

●フリー枠(黄色枠)

 (代車情報・支払方法・保険内容等、ご要望の内容をカスタマイズ可能)

■ダウンロード名 変更可



18.削除・変更依頼書DL
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※[削除・変更依頼書DL]ダウンロード

印刷して、紙に記入しFAX送信していただく方法です

① 氏名の変更 (旧→新を記入)

② 連絡先の変更 (旧→新を記入)

③ 住所の変更 (旧→新を記入) ※郵便番号必須

④ 車種名の変更 (旧→新を記入) 

⑤ 車輛番号の変更 (旧→新を記入) 

■ その他、ご要望・ご依頼があれば記入

■ 会社・店舗名 担当者必須 (社印可)

■ ユーザーID (必須) ※ユーザ管理で確認可 7P

■ ユーザー削除 or 変更 選択チェック

※ユーザ管理からユーザーデータ変更のみ可 8P

【注意】ユーザーID番号と、車両ID番号は異なります



19.リピート専用FAX用紙
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■RIBBONシステムに登録して

いる対象車両が、再購入した

場合にはユーザー管理画面8P

→車両情報の対象車両

の右にある[受付表印刷]

をクリックし専用FAX用紙

を1部印刷します

対象車両のユーザーID

Car IDが印字されているので

各項目の記入は不要です

●必要事項

※個人情報承認チェック

※作業実施日

(車検の場合は次回満了日)

※実施項目種別チェック

■U ser:〇〇〇〇〇 ユーザー番号

■ Car:〇〇 300 〇 12-34 (車両番号)

●自動印字で、特定可能です

●名前、住所、連絡先、車種、車番などの

情報記入は不要となります

※ユーザーID・車両ID番号は異なります



20.ショートメール同時配信
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21.利用規約DL(ダウンロード)
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●トップ画面の［利用規約DL］から、ご確認下さい。
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